
 

วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 

1.  เปิดหน้าเว็บไซต์หลกั ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าพะยอม https://www.paphayom.go.th/ 

เล่ือนหนา้จอลงมาดา้นล่าง                         คลิก   E – Service 
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2. ระบบงานบริการต่าง ๆ ดังนี ้

คลกิเลือกงานบริการท่ีต้องการติดต่อใช้บริการ 

1. แจง้เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์

2. แบบฟอร์มค าร้องแจง้ถนนช ารุด 

3. แบบฟอร์มค าร้องแจง้ระบบไฟฟ้าช ารุด 

4. ค  าร้องทัว่ไป 

1. ตัวอย่างแบบฟอร์ม และวิธีการกรอกข้อมูล แบบฟอร์มค าร้องแจ้งเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล จะมี 2 ส่วน 

 - กรอกขอ้มูลผูก้ล่าวหาร้องเรียน 

 - กรอกขอ้มูลผูถู้กกล่าวหาร้องเรียน 
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เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ คลิกส่งขอ้มูล (ตามแบบดงัภาพประกอบ)  

 

2. ตัวอย่างแบบฟอร์ม และวิธีการกรอกข้อมูล แบบฟอร์มค าร้องแจ้งถนนช ารุด 

 ข้ันตอนและวิธีการกรอกข้อมูล 

 - กรอกช่ือ-สกุล 

 - กรอกท่ีอยู ่

 - กรอกเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้

 - กรอก การช ารุด 

 - คลิกเลือกประเภทถนน  ถนนดิน,ถนนดินลงหินคลุก,ถนนคอนกรีตเสริมเหลก็,ถนนลาดยาง 
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 - กรอกช่ือถนนพิกดัจุดท่ีช ารุด 

 - คลิกเลือกความตอ้งการ  แจง้เพื่อทราบ,ออกส ารวจ ,ออกซ่อมแซม 

เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ คลิกปุ่ มส่งขอ้มูล                (ตามแบบดงัภาพประกอบ) 

 

 

 

คลิกส่งขอ้มลู 
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....
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คลิกส่งขอ้มลู 
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3. ตัวอย่างแบบฟอร์ม และวิธีการกรอกข้อมูล แบบฟอร์มแบบฟอร์มค าร้องแจ้งไฟฟ้าช ารุด 

 ข้ันตอนและวิธีการกรอกข้อมูล 

 - กรอก ช่ือ-สกุล 

 - กรอกท่ีอยู ่

 - กรอกเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้

 - คลิกเลือก อาการช ารุด  ไฟฟ้าไม่สวา่ง หลอดไฟฟ้าแตกหกั , เสาไฟฟ้าโค่นลม้ 

 - คลิกเลือก ชนิดของไฟฟ้าสวา่ง ชุดโคมนีออน, ชุดสายไฟดบั 

 - กรอกพิกดัท่ีช ารุด 

 - คลิกเลือก ความตอ้งการ  แจง้เพื่อทราบ,ออกส ารวจ ,ออกซ่อมแซม 

 - กรอกขอ้เสนอแนะ 

เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ คลิกปุ่ มส่งขอ้มูล                (ตามแบบดงัภาพประกอบ) 
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4. ตัวอย่างแบบฟอร์ม และวิธีการกรอกข้อมูล แบบฟอร์มแบบฟอร์มค าร้องท่ัวไป 

 ข้ันตอนและวิธีการกรอกข้อมูล 

 - กรอกขอ้มูล  ช่ือ-สกุลผูย้ืน่ค  าร้อง 

 - กรอกขอ้มูล  วนัเดือนปี 

 - กรอกขอ้มูล  ท่ีอยู่ 

 - กรอกขอ้มูล  เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ 

 - กรอกขอ้มูล  เร่ืองท่ีตอ้งการยืน่ค าร้อง 

เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ คลิกปุ่ มส่งขอ้มูล                      (ตามแบบดงัภาพประกอบ) 
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คลิกส่งขอ้มลู 


