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1 แจง้เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 ค ำร้องแจง้ไฟฟ้ำช ำรุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 ค ำร้องทัว่ไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 ค ำร้องแจง้ถนนช ำรุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ปัญหาและอุปสรรค

1 ประชำชนตอ้งกำรค ำตอบทนัที และกำรบริกำรทำง E-service ประชำชนส่วนใหญ่จะไม่มีควำมช ำนำญในกำรพิมพข์อ้ควำมและกำรส่ือสำรส่ิงท่ีตอ้งกำรอธิบำยผำ่นทำง E-service

อำจท ำใหผิ้ดเพ้ียนจำกส่ิงท่ีตอ้งกำรมำใชบ้ริกำร

2 ผูรั้บบริกำรส่วนใหญ่จะไม่เขำ้มำดูหรือติดตำมทำงเวบ็ไซต ์เน่ืองจำกไม่เป็นท่ีนิยมใชง้ำน เพรำะส่วนใหญ่ประชำชนจะดูขอ้มูลข่ำวสำรผ่ำน เพจ Facebook

3 ประชำชนท่ีมำรับบริกำรส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอำย ุจะใชวิ้ธีแจง้ใหผู้น้  ำชุมชนมำยืน่ค  ำร้อง,มำดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ และแจง้ทำงโทรศพัท ์

ส ำหรับกำรบริกำรผ่ำนช่องทำง E-service ท่ีไม่มีผูม้ำใชบ้ริกำร มีหลำยสำเหตุดงัน้ี

ข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E–SERVICE) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

จ านวนผู้ขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-SERVICE)

ช่ืองานล าดบั


